Zasady ochrany osobnych udajov
I. Uvodné ustanovenia
1. Pre potreby tychto Zasad sa rozumie:

- BM WORK AGENCY, spolo¢nost s rucenim obmedzenym, sidlo: Soblahov 804, 913 38,
prevadzka: Legiondrska 25, 911 01 Trendin

- Osobnymi udajmi meno a priezvisko, ddtum narodenia, e-mailova adresa, telefonne
¢islo, fakturacna adresa, dorucovacia adresa, IP adresa, cookies.

2. Prevadzkovatel webovej stranky www.bmagency.sk, www.opatrovatelsky-kurz.sk,

www.kurzopatrovaniadeti.sk, www.kurzysbs.sk, www.opatrovatelskykurz.sk ako spravca

Osobnych udajov tymto informuje o spO6sobe a rozsahu spracovania Osobnych Udajov, vratane
rozsahu prav Ucastnika (ako je tento definovany nizie) suvisiacich so spracovanim jeho
Osobnych udajov.

3. Prevadzkovatel pri spracovani osobnych Gdajov postupuje v sulade s nasledujicimi pravnymi
predpismi:

e Zaikon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len "Nariadenie")

4. Ucastnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord si u Prevadzkovatela objednava tovar alebo
objedndva, vyuziva sluzby, najma rekvalifikacné, vzdelavacie a odborné kurzy, skolenia,
konzultacie a dalSie slvisiace sluzby poskytované na uzemi Slovenskej republiky.

5. V suvislosti s vyssSie uvedenym dochdadza k spracivaniu osobnych udajov:

e v rozsahu v akom boli poskytnuté v suvislosti s registraciou alebo objednavkou
produktov a /alebo sluZieb Prevadzkovatela, resp. v rdmci rokovani o uzavreti zmluvy
s Prevadzkovatelom, ako aj v suvislosti s uzatvorenou zmluvou

e za ucelom / Gcelmi uvedenymi nizsie v ¢l. II.

1. Uéely a doby spracovania Osobnych tdajov
1.Prevadzkovatel spracovava Osobné Udaje pre nasledujuice ucely:

a) plnenie zmluvy, pripadne iného zavdzku a poskytovanie sluZieb:

1. osobné udaje budu spracované po dobu rokovani o uzavreti zmluvy medzi
Prevadzkovatelom a Ucastnikom, a to za U¢elom uzavretia zmluvy, ako aj pocas trvania
zmluvného vztahu;


http://www.bmagency.sk/
http://www.opatrovatelsky-kurz.sk/
http://www.kurzopatrovaniadeti.sk/
http://www.kurzysbs.sk/
http://www.opatrovatelskykurz.sk/

b) dodrzanie pravneho zavazku (najma uctovného, danového a archivacného, poskytnutie

sucdinnosti spradvhym orgdnom, policii, suidom, a pod.):

1. darflovy doklad bude uchovany 10 rokov od poskytnutie sluzby alebo ukoncenia zmluvy: Za
Uucelom plnenia zdkonnej povinnosti archivdcie uctovnych dokladov na zdklade zdkona ¢.
563/1991 Zb., o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov budu Osobné Udaje dalej spracované
a uchované po dobu 10 rokov od roka nasledujiceho po roku, v ktorom doslo k uzatvoreniu
zmluvy medzi Prevadzkovatelom a U&astnikom;

2. plnenie povinnosti v suvislosti s uplatnenim prav z chybného plnenia, poskytnutia sic¢innosti
spravnym organom, policii, sidu: Prevadzkovatel je opravneny spracovavat zdkladné osobné,
identifika¢né a kontaktné udaje zdkaznika, udaje o sluzbe a tovare a Udaje z komunikacie medzi
zdkaznikom po dobu 4 rokov odo dfia uplynutia zaruénej doby na tovar alebo poskytnuti sluzby.

c) opravnené zaujmy Prevadzkovatela, ochrana prav a pravom chranenych zdujmov

Prevadzkovatela:

1. u¢innd obhajoba v pripade sporu. Doba spracovania sa tu stanovuje na 4 roky od uplynutia
poskytnutia sluzby alebo zarué¢nej doby na tovar a predlZuje sa o dobu, po ktoru je spor vedeny;

2. opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je dalej zasielanie obchodnych ozndmeni (plosnych
ponuk a individualnych ponuk) v sulade s § 7 ods. 3 zdkona ¢. 480/2004 Zb., o niektorych
sluzbach informacnej spolo¢nosti a v sulade s bodom 47 Nariadenia, ak Prevadzkovatel ziskal
podrobnosti elektronického kontaktu v stvislosti s predajom tovaru a sluzieb U&astnikovi.

d) marketingové a obchodné ponuky sluZzieb Prevadzkovatela:

1. cookies: kratke textové subory generované webovym serverom a ukladané v pocditadi
prostrednictvom prehliadaca. Rozlisuju sa dva typy. V prvom rade su to cookies potrebné na
zabezpecenie fungovania a analyzu webu (uskuto€nenie prenosu elektronickej komunikacie
prostrednictvom elektronickej komunikaénej siete, s pouzitim tychto cookies nemozno vyslovit
nesuhlas). Dalej ide o cookies, ktoré hodnotia niektoré osobné aspekty vztahujice sa ku
konkrétnej fyzickej osobe. S pouZitim druhého typu cookies musi U&astnik vyslovit suhlas.
Doba spracovania je vtomto pripade 3 roky.

lll. Ochrana osobnych udajov a informacie o spracovani

1. Pokial Ulastnik neposkytne svoje Osobné Udaje, nie je moiné uzavriet zmluvu s
Prevadzkovatelom a / alebo mu poskytnut sluzby z nej vyplyvajice. Osobné Gdaje su v tejto
suvislosti nevyhnutné pre poskytnutie konkrétnej sluzby ¢i produktu Prevadzkovatela.

2. Po uplynuti leh6t uvedenych v €lanku Il. Prevadzkovatel Osobné (daje vymaze alebo
anonymizuje.



3. Ucastnik je povinny Prevadzkovatelovi poskytnut len pravdivé a presné Osobné Udaje. Za
spravnost, presnost a pravdivost poskytnutych Osobnych Udajov je zodpovedny Uc&astnik.
Prevadzkovatel za spravnost poskytnutych udajov nenesie zodpovednost.

4. Prevadzkovatel vynalozi maximalne Usilie, aby nedoslo k neopravnenému spracovaniu.

5. Prevadzkovatel je opravneny odovzdat osobné Gdaje Ucastnika tretim osobam, a to za
nasledujucimi ucelmi: dokonéenie objedndvkového procesu, dorucéenie tovaru, dodanie sluzby,
zdkaznickej podpory, vybavovanie reklamdcii, registracia nového zdkaznika, spolo¢nosti
zabezpecujuce spravu a vymahanie pohladavok, ak je to nevyhnutné na uplatnenie alebo
vymahanie nasich pravnych narokov

6. Osobné udaje su a budu spracované v elektronickej podobe neautomatizovanym sp6sobom.

IV. Prava Uéastnika suvisiace so spracovanim

1. Prava Ug&astnika v stvislosti s ochranou osobnych tGdajov:

a) pozadovat od Prevadzkovatela pristup k jeho Osobnym Udajom;
b) na opravu poskytnutych Osobnych Udajov;

¢) na vymazanie poskytnutych Osobnych udajov;

d) na obmedzenie spracovania Osobnych udajov;

e) podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Gdajov;

f) pravo na prenos osobnych udajov na iného spravcu;

g) prdvo namietat proti spracovaniu osobnych udajov;

h) pravo na odvolanie suhlasu.

2. Uctastnik moZe svoje prava podla ods. 1 tohto €lanku uplatnit prostrednictvom e-mailu,
zaslanim Ziadosti na adresu info@bmagency.sk alebo zaslanim na sidlo spolo¢nosti postou.

3. Prava podla ods. 1 tohto ¢lanku pism. c) a d) nie je mozné uplatnit v rozsahu a na ucely
uvedené v ¢l. Il ods. 1 pism. a), b) a c¢) s vynimkou bodu d), odsek1, ¢l. II, kedy je moziné
uplatnenie vSetkych prav uvedenych v ods. 1.

4. V pripade, 7e by sa U&astnik domnieval, 7e Prevadzkovatel vykondva spracovanie jeho
Osobnych udajov, ktoré je v rozpore s ochranou jeho sukromného a osobného Zivota alebo v
rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi, najma ak su Osobné udaje nepresné s ohladom na
Ucel ich spracovania, méze:

a) poziadat Prevadzkovatela o vysvetlenie, a to e-mailom na adresu info@bmagency.sk



b) namietat proti spracovaniu a poZadovat e-mailom zaslanym na adresu info@bmagency.sk,
aby Prevadzkovatel zabezpecil odstranenie takto vzniknutého stavu (napr. blokovanim,
vykonanim opravy, doplnenim alebo likvidaciou Osobnych udajov). Prevadzkovatel o ndmietke
bezodkladne rozhodne a informuje U&astnika. Ak nevyhovie Prevadzkovatel namietke, ma
Ucastnik pravo obratit sa priamo na Urad na ochranu osobnych tGdajov. Tymto ustanovenim
nie je dotknuté opravnenie U&astnika obratit sa so svojim podnetom na Urad na ochranu
osobnych udajov priamo.

5. Ak uplatni U&astnik pravo podla tohto €lanku, je Prevadzkovatel povinny odpovedat do 30
dni od prijatia Ziadosti Prevadzkovatelom.

6. Prijatie Ziadosti o uplatneni prdva z ¢lanku IV., odsek 1 a) a f) je moZné iba prostrednictvom
datovej spravy alebo listom s Uradne overenym podpisom na adresu sidla spolo¢nosti.
Sucastou Ziadosti je potrebné uviest e-mailovu adresu, na ktord bude potom zaslany overovaci
e-mail na potvrdenie totoZnosti Ziadatela.

7. Pokial U¢astnik uplatni niektoré z prav z ¢lanku IV., Odsek 1, ma Prevadzkovatel pravo Ziadat
preukazanie totoznosti Ucastnika. Ziadost o pristup k osobnym Gdajom tak musi byt zasland z
e-mailovej adresy Ziadatela. Ak bude Ziadost podand inou formou, ¢i z inej e- mailovej adresy;,
ma Prevadzkovatel pravo poZadovat dodatocné overenie formou odpovede na overovaci e-
mail. V pripade, ked Ziadatel nepreukazZe svoju totoznost do 14 dni od zaslania verifikacného
e-mailu, nebude jeho Ziadost na uplatnenie prav z ¢lanku IV., Odsek 1 prijata.

8. Prevadzkovatel je opravneny v pripade opakovanej a neopodstatnenej Ziadosti o
poskytnutie fyzickej kdpie spractivanych Osobnych Udajov Uétovat primerany poplatok za
administrativne naklady s tym spojené.

V. Zaverecné ustanovenia

1. VSetky pravne vztahy vznikajuce pri spracivani Osobnych Udajov sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, a to bez ohladu na to, odkial bol pristup k nim realizovany. K
rieeniu pripadnych sporov vzniknutych v suvislosti s ochranou stikromia medzi Uéastnikom a
Prevadzkovatelom su prislusné slovenské sudy.

2. Dotknutd osoba md pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych udajov
(https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk).

3. Tieto Zasady nadobudaju Gcinnost driom 25.05. 2018.

4. Prevadzkovatel webovych stranok je zaroven prevadzkovatelom kamennej predajne BM
WORK AGENCY. Ak je tato predajfia monitorovana kamerovym systémom, spracovava tieto
kamerové zaznamy spolo¢nost BM WORK AGENCY. Doba uchovania zdznamov sa stanovuje na
15 dni. Kamerové zaznamy su zhotovované z bezpecnostnych dévodov za ucelom zvysenia
ochrany majetku prevadzkovatela.



COOKIES
€o su to cookies?

Tento web pouZiva na poskytovanie sluZieb, personalizaciu rekldm a analyzu navstevnosti
subory cookie. Pouzivanim tohto webu s tym suhlasite. Ako cookie sa v protokole HTTP
oznacuje malé mnozstvo dat, ktoré servery poslu prehliadacu. Ten ich uloZzi na pocitaci
uzivatela. Pri kazdej dalej navsteve stranok potom prehliadac tieto data posiela spat serveru.

Ako funguju cookies?
Cookies bezne sluzia k rozliSovaniu jednotlivych pouzivatelov, uklada sa do nich obsah

,nakupného kosika” v elektronickych obchodoch, uzivatelské predvolby a pod. Technicky ide o
sériu kédov, podla ktorych prehliada¢ zhromazduje a nasledne odosiela informacie o nasSom
spravani spat na prislusny server. Cookies obsahuju informaciu o tom, ako dlho ich ma
prehliadac uchovavat (od jednorazovych az po niekolkorocnej).

Cookies nie su priamo viazané na nase meno ani e-mailovu adresu, ¢asto ale obsahuju nase
prihlasovacie Udaje do systému. Su spolocné pre jednu instaldciu prehliadaca. Cookies nie su
nijako zabezpecené a to vratane zhromazdenych Udajov. Ako Google vyuZiva subory cookie
najdete na https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=sk

Ako nastavit pouzivanie siborov cookies?

Nastavit cookies podla vasSich predstav méZete spravit vo vasom internetovom prehliadadi.
Pomocou vasho webového prehliadaca mozete kedykolvek stibory cookie odmietnut alebo
nastavit pouZzivanie len niektorych cookies.



